PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. UVOD

SPLIT 3 d.o.0., OIB: 22257283308, Zagreb, Masarykova ulica 15 (dalje u tekstu: SPLIT 3) se u smislu Uredbe
(EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka,
(dalje u tekstu: Zakon) smatra voditeljem obrade osobnih podataka.

SPLIT 3 se bavi ugostiteljskom djelatnosti u Podstrani, pri ¢emu pruza usluge smjestaja u Hotelu Split,
Podstrana, Strozanacka 20 (dalje u tekstu skra¢eno: hotel), te usluge pripreme i usluzivanja hrane i pica i druge
usluge.

Vase podatke obradujemo u skladu s Opéom uredbom i Zakonom, te drugim vazeé¢im zakonima i propisima.

Za sva Vasa pitanja, komentare i zahtjeve za ostvarivanja prava u vezi Vasih osobnih podataka moZete nas
kontaktirati:

1. e-mailom na adresu: legal@split3.hr

2. putem poSte na adresu: Zagreb, Masarykova ulica 15
3. putem kontakt obrasca na nasim Internet stranicama
2. DEFINICIJE

U ovoj izjavi se koriste sljedeci izrazi koji prema Opcoj uredbi imaju sljedeée znacenje:

— ,0sobni podaci” znac¢i svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(,,ispitanik™); pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomoc¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca;

—,obrada” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao §to su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje,
brisanje ili unistavanje.

3. KAKO PRIKUPLJAMO OSOBNE PODATAKE

SPLIT 3 moze prikupljati Vase osobne podatke na sljedece nacine:

1. ako ugovarate odnosno koristite naSe usluge;

2. ako nas kontaktirate — primjerice ako ispunite prijavu i/ili rezervaciju na naSoj Internet stranici
www.hotelsplit.com ili ako nam putem e-maila ili na koji drugi na¢in dostavite zahtjev za smjesStaj u
hotelu ili za neku drugu uslugu koju SPLIT 3 pruza ili se na nekoj od nasSih Internet stranica prijavite za
primanje obavijesti (newsletter) ili zatraZite dostavu predracuna ili ponude ili zatraZite druge informacije;

3. ako sudjelujete u anketi, marketin$koj kampanji ili slicno;
4, ako posjetite odnosno pretraZujete nase Internet stranice;
5. ako posjetite odnosno pratite nase stranice preko drustvenih mreZa ili sli¢no ili ste na istima

izvrsili odredenu aktivnost odnosno interakciju (primjerice ,,like*, ,,comment“, ,,share*) preko drustvenih
mreza, primjerice Facebook, Instagram i dr.;

6. ako su nam treée osobe proslijedile VaSe osobne podatke, primjerice putni¢ke agencije,
posrednicke agencije za rezervaciju smjestaja ili druga drusStva ili ih prikupljamo iz javno dostupnih
registara ili drugih baza podataka;

7. ako nam date privolu za korisStenje Vasih fotografija preko drusStvenih mreza ili sli¢no

8. ako se nadete u perimetru snimanja sigurnosnih kamera odnosno video nadzora u i oko hotela.

Ukoliko Vi nama dostavljate osobne podatke drugih osoba, Vi jamcite da za takvo otkrivanje odnosno dostavu
imate potrebno ovlastenje i/ili privolu te iste osobe ¢ije nam podatke dostavljate.

Vase osobne podatke obradujemo i putem video nadzora odnosno sigurnosnih kamera koje su postavljene u i
oko hotela u svrhu kontrole ulazaka i izlazaka iz radnih prostorija i prostora, kao i radi smanjenja izloZenosti
radnika hotela riziku od razbojstava, provala, nasilja, krada i slicnih dogadaja na radu ili u svezi s radom.
Mozemo obradivati video zapis na kojem ste zabiljeZeni, a §to moze ukljucivati isto tako i druge osobe koje se
zateknu u blizini Vas unutar perimetra snimanja.
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Pristup video zapisima imaju samo odgovorne osobe SPLIT 3, odnosno osoba koja je imenovana za obradu i
nadzor podataka, odnosno izvrSitelji obrade podataka, odnosno stru¢njaci za pruzanje usluga zaStite osoba i
imovine.

U slucajevima predvidenim vaze¢im zakonima i propisima i nadleZna tijela Republike Hrvatske mogu imati uvid
u video zapise.
4. VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE PRIKUPLJAMO

U okviru obavljanja poslovne djelatnosti SPLIT 3 prikuplja odnosno obraduje osobne podatke svojih klijenata
odnosno ugovornih strana i drugih pojedinaca, ovisno o slucaju, kao §to su:

1. ime i prezime, adresa prebivaliSta/boraviSta (ulica i kuéni broj, grad i poStanski broj, drzava),
broj telefona i/ili mobitela i/ili telefaksa, e-mail adresa;

2. putovnica, osobna iskaznica ili drugi identifikacijski dokument izdan od strane nadleZnog
drzavnog tijela i njegov broj;

3. osobni identifikacijski broj (OIB) ili drugi identifikacijski broj;

4, mjesto, drZzava i datum rodenja, drzavljanstvo, spol, interni broj prijave;

5. broj i kontrolni broj kreditne ili druge kartice;

6. drugi potrebni podaci koji se ti¢u pla¢anja (uvjeti placanja, brojevi ra¢una, eventualno odobreni
popusti i sli¢no);

7. podaci prikupljeni putem sigurnosnih kamera postavljenih u i oko hotela;

8. podaci o lokaciji, ako je primjenjivo i ako ste isto omogudili;

9. IP adresa;

10. tehnicki podaci (broj posjeta nasSoj Internet stranici i dr.);

11. povijest koriStenih usluga;

12, fotografija ispitanika.

Vodimo se time da prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam nuzni za postizanje odredene zakonite
svrhe obrade.

5. SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo kako bismo:

ispunili svoje ugovorne obveze i pruzili Vam usluge koje ste naruéili odnosno ugovorili;

ispunili obveze propisane vaZe¢im zakonima i propisima;

dostavili Vam informacije i/ili ponude i/ili drugo $to ste Vi od nas trazili;

dostavili Vam informacije o novostima (newsletter);

upravljali i proveli ankete ili marketinSke kampanje ili slicno;

upravljali, analizirali i administrirali nase Internet stranice;

upravljali, analizirali i administrirali naSe stranice na druStvenim mreZama;

osigurali zastitu i sigurnost osoba i imovine i iz drugih sigurnosnih razloga na podrucju hotela;
obavijestili Vas o vaZznim novostima kao $to su primjerice izmjene i/ili dopune nasih uvjeta
poslovanja i/ili drugim promjenama ili informacijama vaZznim za naSe poslovanje ili Vas$ boravak u hotelu.
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6. PRAVNA OSNOVA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

IzvrSavanje ugovora

Ako ugovarate odnosno koristite nase usluge, od Vas ¢emo prikupljati i obradivati osobne podatke kako su gore
navedeni u svrhu pruzanja usluge smjestaja u hotelu i pruzanja drugih usluga, te izvrSavanja poslovnih procesa
koji ukljucuje i rjesavanje zahtjeva klijenata kao korisnika usluga. Ako ste ugovorili odnosno koristite nase
usluge, nuzno je da prikupimo osobne podatke koji se odnose na Vas kako bismo bili u moguénosti ispuniti nase
ugovorne obveze i pruzati Vam usluge koje ste narucili odnosno ugovorili.

Postivanje i izvrSavanje zakonskih obveza
Osobne podatke koje SPLIT 3 kao voditelj obrade evidentira ve¢ pri rezervaciji /ili prilikom dolaska u hotel,
prikupljeni su temeljem zakona koji ureduju ugostiteljsku djelatnost, a u svrhu pruzanja usluge gostima.

Podaci kao $to su Vase ime i prezime, adresa prebivaliSta, datum i mjesto rodenja, vrsta i broj identifikacijskog
dokumenta, spol, drZavljanstvo, naziv objekta, broj smjestajne jedinice, datum dolaska i odlaska, Salju se u E-
visitor nadleznim tijelima RH, te se navedeni podaci ¢uvaju u sustavu 10 godina. Svi rac¢uni izdani gostima
Cuvaju se 11 godina, sukladno zakonskim propisima.

Legitimni interes



Vasu IP adresu prikupljamo i obradujemo jer smatramo da je na$ legitimni interes zastititi se od prijevara i
zastititi odnosno osigurati sigurnost, ali isto tako te podatke koristimo kako bismo analizirali, izmedu ostalog i u
statistiCke svrhe, posjecenost i koriStenje nase Internet stranice.

Vase osobne podatke obradujemo i putem video nadzora odnosno sigurnosnih kamera postavljenih u i oko hotela
jer imamo legitimni interes kontrolirati ulazak i izlazak iz radnih prostorija i prostora, radi smanjenja izlozenosti
radnika hotela riziku od razbojstava, provala, nasilja, krada i sli¢énih dogadaja na radu ili u svezi s radom.

Ako ste na$ klijent odnosno veé koristite nase usluge, ili ste na$ poslovni partner, Vase ime i prezime, broj
telefona i/ili mobitela i/ili telefaksa, te e-mail adresu koristimo radi slanja obavijesti o novostima (newslettera),
marketin§kih poruka, obavijesti o uslugama i/ili pogodnostima, i to sve jer smatramo da za isto imamo legitimni
interes. Vazno je naglasiti da se u svakom trenutku mozete odjaviti s takve liste primatelja.

Privola

U odredenim sluc¢ajevima mozemo prikupljati i obradivati Vase osobne podatke samo ako ste za isto dali privolu.
Vazno je napomenuti da imate pravo povuci privolu u svakom trenutku na nacin da nas kontaktirate kako je
predvideno u ¢lanku 1. ove izjave (Uvod).

Vase ime i prezime, broj telefona i/ili mobitela 1/ili telefaksa, te e-mail adresu koristimo radi slanja obavijesti o
novostima (newslettera), marketinskih poruka, obavijesti o uslugama i/ili pogodnostima, ako ste se prijavili za
primanje takvih sadrzaja odnosno ako ste nam za to dali privolu.

7. DIJELJENJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Odredene osobne podatke koje prikupimo mozemo otkriti onim subjektima koji poduzimaju odredene radnje u
nase ime ili nam pruzaju odredene usluge, a koji se u smislu OPCE UREDBE smatraju izvrSiteljima obrade.

Izvrsitelj obrade moze biti subjekt koji u dovoljnoj mjeri jam¢i provedbu odgovarajuéih tehnickih i
organizacijskih mjera na na¢in da je obrada u skladu sa zahtjevima iz OPCE UREDBE i da se njome osigurava
zaStita prava ispitanika. IzvrSitelji obrade vezani su i ogranic¢eni ugovorom o obradi podataka koji su sklopili s
nama i koji odreduje koje Vase osobne podatke pojedini izvrsitelj moze odnosno smije obradivati i u koju svrhu.

Vase podatke mozemo otkriti pouzdanim poslovnim partnerima, bez ¢ijih usluga ne bismo bili u moguénosti
pruzati svoje usluge ili dio usluga, primjerice ako se radi o autorizaciji kreditnih i debitnih kartice u stvarnom
vremenu.

Odredene osobne podatke koje prikupimo smo duzni otkriti nadleznim tijelima kada je takva obveza predvidena
mjerodavnim zakonima i propisima ili potrebno radi zastite nasih prava, imovine ili sigurnosti.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem video nadzora imaju samo ovlastene osobe SPLIT 3
odnosno izvrsitelja obrade koji djeluje u ime i za ra¢un SPLIT 3.

8. POVEZNICE (Links)

Na na$im Internet stranicama moZete naci poveznice na Internet stranice tre¢ih koje postavljamo jer smatramo da
bi mogle biti potrebne ili korisne za naSe klijente za koje ne mozemo snositi bilo kakvu vrstu odgovornosti jer su
to stranice treéih, te se za njih primjenjuju njihova pravila i uvjeti zastite osobnih podataka.

9. KOLACICI (Cookies) I IP ADRESE

Nasa Internet stranica koristi kola¢i¢e da bi radila ispravno i da bismo bili u stanju vrsiti daljnja unaprjedenja
naSe stranice u svrhu poboljSavanja Vasega iskustva pregledavanja, $to znaci da nasa Internet stranica mora na
Vase racunalo, mobilni telefon ili drugi uredaj, spremiti malu datoteku (tzv. kolaci¢i). Kolaci¢i spremljeni na
Va$ uredaj nam omogucavaju da Vas prepoznamo na razli¢itim Internet mjestima, uslugama, uredajima i/ili
sesijama pregledavanja, te da bi se pohranile odredene informacije i Vase preferencije.

Prije spremanja kolaci¢a obvezni smo zatraziti va$ pristanak, a obavijest o kola¢i¢ima i upit za pristanak se
pojavljuju kada otvorite nasu Internet stranicu. Ako odbijete odnosno onemoguéite koristenje kolaéi¢a, mozda
necéete moc¢i koristiti neke od funkcionalnosti nase Internet stranice ili njezinog dijela.

Koladi¢i se mogu postaviti i ako koristite drustvene mreze, ako posjetite odnosno pratite nase stranice preko
drustvenih mreza ili sli¢no ili ste na istima izvr$ili odredenu aktivnost odnosno interakciju (primjerice ,,/ike",
comment“, share) preko drustvenih mreza, primjerice Facebook, Instagram i dr.

Preferencije 1 postavke kolaCi¢e mogu biti razli¢ite, ovisno o uredaju, operativnom sustavu i Internet
pretrazivacu koji koristite.

Podatke o Vasoj IP adresi prikupljamo prvenstveno iz sigurnosnih i tehnickih razloga, ali i u svrhu statistike i
analize te unaprjedenja kvalitete nasih usluga koje Vam pruzamo.

Radi pracenja podataka o posjecenosti nase Internet stranice koriste Google Analytics. Podaci se prikupljaju
preko kolacica trece strane i IP adresa. Google Analytics ¢uva podatke trajno, a korisnik ih moze izbrisati
odnosno sprijeciti.



10. CUVANJE OSOBNIH PODATAKA I ZADRZAVANJE

Vase osobne podatke ne¢emo ¢uvati duze nego $to je nuzno za ispunjavanje odnosno postizanje svrhe u koju su
prikupljeni. Osobne podatke osoba koje su se prijavile za primanje obavijesti (newsletter) — do odjave s liste
primatelja odnosno povlacenja privole, osobne podatke osoba koje su nas kontaktirale iz nekog razloga — dok
traje komunikacija, itd.

Kada nam Vasi osobni podaci viSe ne budu nuzni odnosno prestane osnova za njihovu obradu, izbrisat ¢emo ih
iz naSeg sustava odnosno unistit ¢emo dokumentaciju u kojoj su isti sadrzani, ovisno o slucaju.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje ako je mjerodavnim zakonima i/ili propisima za pojedinu svrhu propisan
duzi rok ¢uvanja osobnih podataka ili je to potrebno i/ili dozvoljeno iz kojeg drugog razloga.

11. SIGURNOST

U pogledu sigurnosti i zastite Vasih osobnih podataka nastojimo primijeniti odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere kako bismo ih zastitili. No unato¢ tome, nazalost, nitko ne moze jamciti da je prijenos ili
pohrana ili kakav drugi sustav ili mjera vezano za osobne podatke 100% siguran.

Kod SPLIT 3 ne postoji automatizirano donosenje odluka odnosno SPLIT 3 kroz svoje sustave ne obavlja
automatizirano profiliranje i odlu¢ivanje.

12. OBAVIJESTI (Newsletter) | MARKETINSKE PORUKE

Obavijesti i marketinske poruke ¢emo Vam slati ako ste nam za to dali privolu odnosno u skladu s nasim
legitimnim interesom kako bismo Vas obavjestavali o nasim proizvodima i uslugama. Privolu mozete u svakom
trenutku povuc¢i na nac¢in da nas kontaktirate kako je predvideno u ¢lanku 1. ove izjave (Uvod) ili se mozete
jednostavno odjaviti s liste primatelja na nasim Internet stranicama.

13. VASA PRAVA U VEZI OSOBNIH PODATAKA
Prema OPCOJ UREDBI imate odredena prava u vezi s Vasim osobnim podacima i to

Pravo na pristup
Imate pravo traziti i dobiti od nas kao voditelja obrade potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te ako se takvi
osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacijama, u skladu s odredbama OPCE UREDBE.

Pravo na ispravak

Imate pravo zahtijevati od nas kao voditelja obrade ispravak osobnih podataka koji se na Vas odnose, a koji su
netocni ili nepotpuni.

Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Imate pravo zahtijevati od nas kao voditelja obrade brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose, a mi ¢éemo
iste obrisati bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 17. stavka 1. OPCE UREDBE.

Pravo na brisanje osobnih podataka nije apsolutno pravo i ono ne nadilazi naSe obveze koje proizlaze iz
mjerodavnih zakona i propisa. Dakle, u odredenim situacijama ne¢emo biti u moguénosti obrisati osobne
podatke u mjeri u kojoj je njihova obrada nuzna.

Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo zahtijevati od nas kao voditelja obrade ograni¢enje obrade svojih osobnih podataka ako:

~ osporite to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se nama kao voditelju obrade omogucuje
provjera to¢nosti osobnih podataka; ili

- obrada je nezakonita i protivite se brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZite ogranicenje
njihove uporabe; ili

~ mi kao voditelj obrade viSe ne trebamo osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi traZite radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva; ili

~ ste podnijeli prigovor na obradu o¢ekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade

Vase razloge.

Pravo na prenosivost

Imate pravo zahtijevati i zaprimiti od nas kao voditelja obrade osobne podatke koji se odnose na Vas, a koje ste
nam pruzili u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade, ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 20. stavka 1. OPCE UREDBE.

Pravo na prigovor
U svakom trenutku imate pravo podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

Pravo na prituZzbu nadzornom tijelu
Obradivat ¢emo Vase podatke u skladu s OPCOM UREDBOM, drugim relevantnim zakonima i propisima te
primjenjivati organizacijske i tehnicke mjere za zastitu osobnih podataka.



Medutim, ako smatrate da VaSe osobne podatke obradujemo na nezakonit na¢in i smatrate da ne mozete zajedno
s nama naci rjeSenje VaSe situacije, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu
osobnih podataka sa sjediStem u Zagrebu, Selska cesta 136.

Za vise informacije mozete posjetiti sluzbenu stranicu www.azop.hr.
14. TRANSPARENTNOST
Ovaj Pravilnik o zastiti osobnih podataka dostupan je na stranici www.hotelsplit.com ili na recepciji.

Kao voditelj obrade ¢emo po potrebi unapredivati mjere za zastitu i druga bitna pitanja, stoga zadrZzavamo pravo

O izmjenama i/ili dopunama ovog Pravilnika obavijestit cemo Vas objavom na nasoj Internet stranici.

U Podstrani dana 09.06.2020. godine
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